
créateur d’usages pour les collectivités et acteurs publiques

RÉSULTATS ENQUÊTE
TESTS UTILISATEURS



Opérateur de services numériques

 Nombre de questionnaires initiés : 32

 Dont 12 à exclure car aucune réponse

 Soit 20 questionnaires exploitables

 Dont 13 complets et 7 partiels

 1ère réponse le 12/07/2019

 Dernière réponse le 09/09/2019

 Temps moyen de réponse : 30 minutes

 Temps de réponse complète le plus court : 3min46

 Temps de réponse complète le plus long : 1h23

Généralités

2



Opérateur de services numériques

Aujourd’hui comment faites-vous pour 

analyser les/vos marchés publics ?
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Fichier Excel

Application web

Extraction à partir d'un logiciel comptable

A la main dans un cahier, un tableau…

Rien

Oui Non



Opérateur de services numériques

Dans quel cadre pensez-vous utiliser 

Focus Marchés ?
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Rédaction / illustration de rapports d’activité

Recherche d’(entre)aide / réseau

Surveillance des dépenses publiques / détection de fraude

Veille concurrentielle

Analyse de marchés

Suivi opérationnel d’un service achats (ex : indicateurs du service pour un 
directeur)

Curiosité

Extraction de tableaux avec les données essentielles pour ensuite les
retravailler dans Excel

Oui Non



Opérateur de services numériques

Naviguez dans Focus Marchés pour chercher les 

réponses aux questions ci-dessous et notez vos 

impressions :
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Quelle est la part d'achats de services du Conseil Départemental de la Côte
d'Or par rapport aux travaux et aux fournitures

A l'échelle de la Région BFC sur le profils acheteur TerNum, quel est le 1er plus
gros fournisseur de services - Et pour quel montant

Quelle est la liste des marchés notifiés depuis janvier 2019 avec le code CPV
66510000 - (Faire une extraction)

Quel est le top 3 des entités qui ont choisi OTIS comme titulaire de marché

Quels sont les marchés de travaux qui ont été notifiés par Nièvre Habitat en
mars 2019 - En avril 2019

Fastoche ! J'ai dû pas mal chercher mais j'ai fini par trouver Mince, je ne trouve pas…



Opérateur de services numériques

Après avoir navigué dans Focus 

Marchés, quel est votre ressenti ?
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Très simple, très facile et intuitif à la navigation

Assez simple et assez facile à la navigation une fois que l'on a pris ses
marques

Compliqué et difficile à la navigation, nécessite une formation préalable

Commentaires :

• une assistance à la prise en mains pourrait 

être utile 

• Il m'a fallu un peu de temps pour comprendre 

que l'on pouvait faire des recherches dans 

les tableaux recensant  les principales 

informations des marchés : je n'ai pas trouvé 

cela très intuitif mais une fois que je l'ai 

compris, c'était beaucoup plus simple :-). 

Sans aller jusqu'à parler d'un besoin de 

formation préalable, un petit tutoriel en pas à 

pas avec des captures d'écran me paraîtrait 

pertinent.

• Peut-être faire ressortir les titres de chaque 

partie comme par exemple "Distribution par 

catégorie principale d'achat" pour bien 

distinguer chaque thématique.



Opérateur de services numériques

Que pensez-vous du contenu affiché 

(graphiques, listes, bulles infos...) 

7

9

11

13

11

9

8

6

3

6

6

0

0

1

0

2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

En général

Page d'accueil

Tableau de bord acheteurs

Tableau de bord titulaires

Page de recherche

Totalement clair et pertinent, rien à ajouter/changer

Assez clair et assez pertinent, mais quelques adaptations sont souhaitables

Confus et inadapté à mon métier



Opérateur de services numériques

Avec quel(s) type(s) d'autres informations souhaiteriez-

vous croiser les données essentielles des marchés 

publics ?
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INSEE (population, revenu moyen par habitant, etc.)

Budgets des collectivités

Subventions des collectivités

SIRENE (date de création d'une entreprise, tranche
d'effectif, adresse...)

Oui Non

Autre besoin : 

localisation des 

entreprises



Opérateur de services numériques

Vous êtes ?
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Agent du service public Contractuel du service public

Employé d'une entreprise privée Autre

Autres :

 Responsable service achat 

dans un organisme HLM

 GIP



Opérateur de services numériques

Conclusion
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Etes-vous d’accord pour que l’on prenne contact avec vous si l’on a besoin 
d’approfondir certaines de vos réponses -

Seriez-vous d’accord pour participer à une nouvelle campagne de test pour cet 
outil -

Pensez-vous que mener des campagnes de test est une bonne chose avant de
lancer un nouvel outil développé par Territoires Numériques -

Trouvez-vous utile d’accompagner la campagne de test par un questionnaire 
comme celui-là afin de vous aiguiller et de structurer les réponses -

Oui Non


